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Rok temu, 1 czerwca 2019, grupa liderow biznesu
potaczyta sity, aby poméc w transformacji Instytutu
“Pomnik - Centrum Zdrowia Dziecka” i innych
dzieciecych szpitali w szpitale przysztosci.

Tak powstat K.I.D.S. Klub Innowatoréw Dziecigcych
Szpitali, ktérego misja jest zmiana szpitalnego
doswiadczenia dzieci, ich opiekunow i personelu
placowek medycznych.

W K.I.D.S. taczymy innowatorow z dziecigcych szpitali,
firm i organizacji pozarzadowych, wprowadzamy
pilotazowe projekty i pomagamy skalowac
transformacyjne zmiany w opiece zdrowotne;.
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: : Jakie powinny byé szpitale przysztosci?
DZIeCIch Co trzeba w nich zmienié? Kim sa liderzy zmian?
szpitale ze Liderzy to ludzie, ktorzy przeprowadzaja organizacje

. ze status quo w przysztos¢. Od punktu A do punktu B.
wsparc|em Zaktadajac Fundacje chcielismy dziata¢ z jasna wizja,
» dokad zmierzamy. Dlatego stworzylismy Raport
Ekspertow »Dziecigcy Szpital Przysztosci”, ktorego celem jest:

1. Sformutowanie kompleksowej wizji dzieciecego szpitala
przysztosci.

2. Zebranie lokalnych i swiatowych przyktadow wdrozonych
pilotazy i dobrych praktyk.

3. Okreslenie priorytetow dla Fundacji KI.D.S..

4. Zbudowanie migedzynarodowej spotecznosci
innowatoréw i partneréw dzieciecych szpitali
oraz zaangazowanie jej we wspolne projekty.




tAAVV

Przedstawiamy

7 obszarow transformaciji
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Raport, ktéry w catosci opublikujemy w sierpniu 2020 pozwolit nam
zidentyfikowac¢ 7 obszaréw kluczowych dla transformaciji dzieciecych
szpitali. Stang sie one fundamentem naszej wizji szpitala przysztosci

i postuza do stworzenia bazy przyktadow nowatorskich rozwiazan

i dobrych praktyk. Nie koncentrujemy sie na innowacjach w pediatrii
klinicznej, nasza wizja dotyczy modeli dziatania szpitala, procesow, ludzi
i infrastruktury. Probujemy wyobrazi¢ sobie, jak powinna wyglada¢
ewolucja kazdego z tych obszarow. Staramy sie patrze¢ na szpital

oczami mtodych pacjentow, ich rodzicow i personelu.

Kluczowe obszary transformacji
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- projektowanie catej
Sciezki szpitalnego
doswiadczenia pacjenta
zmysla o jego
komforcie fizycznym

i psychicznym

Zintegrowana opieka
- bliska wspotpraca

i zaangazowanie
wszystkich uczestnikow
procesu leczenia

Obszary wspierajace

Ceniony

pracodawca

- tworzenie
komfortowego
srodowiska pracy

Zdrowa
organizacja

- budowanie zréwnowazonego
modelu zarzadzania, nowych

zrodet dochodow
i zdrowej struktury
kosztow
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Digitalizacja
- wykorzystanie
technologii

do poprawy
efektywnosci
procesow

i jakosci opieki

Blizej domu

- rozszerzenie
opieki poza
tradycyjne mury
szpitalne

Centrum

innowacji

- stworzenie
warunkéw do
rozwoju i wdrazania
zZmian w opiece
medycznej

Ponizej prezentujemy zmapowane obszary transformacji szpitala

przysztosci
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Wizja Dzieciecego Szpitala Przysztosci
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Pacjent Digitalizacja Zintegrowana Blizej Ceniony Zdrowa
w centrum opieka domu pracodawca organizacja

-
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>

1 10. 19. 28. 37. 46. 55.

Projektowanie Infrastruktura Zaangazowany Tele- Satysfakcja Jasne Nowoczesny

doswiadczen IT pacjent konsultacje pracownikéw priorytety model
itele- refundacji
rehabilitacja

2, 11. 20. 29. 38. 47. 56.

Przygotowanie Technologie Zaangazowani Zdalne Kultura Alokacja Nowe

do wizyty wspierajace rodzice monitorowanie organizacyjna zasobéw irédta
personel pacjenta dochodu

3. 12, 21. 30. 39. 48. 57.
Doswiadczenie Technologie Wspétpraca Asystenci Warunki Procesy Fundraising
na dzien dobry wspierajace szpital zdrowia pracy zorientowane

Ppacjentéw - rodzice na innowacje

4. 22. 31 40. 49. 58.
Przejrzysta Wspétpraca Spersonalizo- Nowoczesne Ekosystem Inwestycje
komunikacja personelu wana narzedzia partneréw

papierologii medycznego medycyna

5. 14. 23. 32. 41. 50. 59.

Empatyczny Analiza danych Jedna Wsparcie Zapobieganie Wspétpraca Optymalizacja

personel i Sztuczna druzyna przewlekle wypaleniu badawcza zakupéw
Inteligencja chorych zawodowemu

6. 15. 24. 33. 42. S1. 60.

Oszczednosé Bezpieczne Krajowy Elektroniczna Szkolenia Wspétpraca Redukcja

czasu dane system opieki dokumentacja irozwéj z biznesem dtugéw
zdrowotnej medyczna

7. 16. b . 43. 52. 61.

Przyjazne Inter- § Atrakcyjne Pilotaze Centrum

otoczenie operacyjnosé iinteresariusze i wynagrodzenie itesty dowodzenia
medyczna

8. 17. 26. 35. 44. 62.
Personalizacja Automatyzacja Wspétpraca Wsparcie Przyciaganie Mierzymy

proceséw miedzynaro- spoteczne przysztych to, co waine
dowa talentéw

93 18. 27. 36. 45. 54. 63.
Zmyslg Inteligentny Zaangazowani Dopasowana Nowe Transfer Wptyw na
o rodzinie szpital wolontariusze edukacja umiejetnosci technologii $rodowisko

irole




Pacjent
w centrum
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W szpitalu przysztosci
pacjenci sa w centrum
wszystkiego, co robimy.
Projektujemy i stale
ulepszamy ich
doswiadczenie,
wykorzystujac kazdy
moment, aby czuli si¢
lepiej. Mierzymy
zadowolenie pacjentow
i szukamy sposobow
na jego poprawe.
Nowoczesna medycyna
praktykowana jest
w przyjaznej przestrzeni,
z dbatoscia o efektywne
procesy i interakcje.
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1. Projektowanie doswiadczen. Stuchamy potrzeb naszych
pacjentow. Projektujemy procesy z troska o ich komfort
fizyczny i psychiczny.

2. Przygotowanie do wizyty. Zaczynamy wspiera¢ naszych
pacjentow, zanim dotrag do szpitala. Doktadamy wszelkich
staran, aby zredukowa¢ stres i pomoc im dobrze
przygotowac sie do wizyty.

3. Doswiadczenie na dzien dobry. Dbamy, by tatwo byto
zaparkowac, zarejestrowac sie i znalez¢ droge w szpitalu.

4. Przejrzysta komunikacja. Informacje dla naszych
pacjentow sa doktadne, jasne i dostepne tam, gdzie
ich potrzebuja.

5. Empatyczny Personel. Interakcje z naszymi pracownikami
sprawiaja, ze wszyscy czuja sie lepiej.

6. Oszczednosc czasu. Nasi pacjenci spedzaja w szpitalu
tyle czasu, ile jest to naprawde potrzebne.

7. Przyjazne otoczenie. Nasze obiekty zapewniaja pacjentom
i ich rodzinom wygodne miejsce do relaksu, oczekiwania,
jedzenia, pracy.

8. Personalizacja. Nasi pacjenci nie sg anonimowi.
Wykorzystujemy site danych, aby spersonalizowac¢
ich doswiadczenia i wyeliminowa¢ biurokracje.

9. Z mysla o rodzinie. Troszczymy sie o pacjenta
i jego bliskich, nie tylko leczymy chorobe.

X/0S



Digitalizacja
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Dbamy o réwnowage
miedzy high-touch

i high-tech.
Wykorzystujemy
najnowsze technologie
nie tylko w opiece
pediatrycznej,

ale takze w procesach
wewnetrznych.
Jestesmy inteligentna
organizacja,

bez papierologii,
wykorzystujaca

moc danych w celu
poprawy opieki
zdrowotne;.
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10. Infrastruktura IT. Mamy nowoczesng infrastrukture
IT - zaréwno sprzet, jak i oprogramowanie.

11. Technologie wspierajace personel. Prace naszego
personelu medycznego wspieraja nowoczesne i przyjazne
narzedzia informatyczne.

12. Technologie wspierajace pacjentéw. Nasi pacjenci maja
dostep do narzedzi cyfrowych, ktore poprawiaja ich komfort
i wspierajg terapie.

13. Szpital bez papierologii. Zapewniamy w petni cyfrowa,
przyjazna obstuge pacjenta i wewnetrzne przeptywy pracy.

14. Analiza danych i Sztuczna Inteligencja. Wykorzystujemy
uczenie maszynowe do wspierania decyzji, zarowno w pracy
klinicznej, jak i na zapleczu.

15. Bezpieczne dane. Jestesmy dobrze przygotowani
do ochrony przed wspotczesnymi zagrozeniami sprzetu
medycznego i poufnych danych.

16. Interoperacyjnosc. Nasze systemy informatyczne
wspotpracuja ze soba w obrebie szpitala i ponad granicami
organizacyjnymi, aby usprawni¢ skuteczne swiadczenie opieki
zdrowotnej.

17. Automatyzacja procesow. Automatyzujemy procesy
w celu poprawy przeptywow pracy.

18. Inteligentny szpital. Uzywamy technologii IoT do zarzadzania
naszymi zasobami i poprawy przeptywu pacjentow.
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Zintegrowana
opieka
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Laczymy sity

Z naszymi pacjentami
i ich rodzinami,

aby poprawié wyniki
leczenia. Jestesmy
jednym zespotem.
Wierzymy, ze razem
mozemy wygraé
wiecej bitew.

tAVV
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19. Zaangazowany pacjent. Pomagamy matym pacjentom zdoby¢
umiejetnosci, ktore pozwola im lepiej walczy¢ z choroba.

20. Zaangazowani rodzice. Nasz personel medyczny scisle
wspotpracuje z rodzicami, dzieli sie wiedza i angazuje w opieke.

21. Wspotpraca szpital - rodzice. Szpital zacheca rodzicow
do dzielenia sie doswiadczeniem i wiedza (np. za posrednictwem
rad doradczych rodzicéw i sieci rodzicéw).

22. Wspoétpraca personelu medycznego. Nasze Sciezki opieki
sa skoncentrowane na pacjencie. Zespoty medyczne efektywnie
ze sobg wspotpracuja.

23. Jedna druzyna. Caty szpital - nasi lekarze, pielegniarki
i pracownicy administracyjni - dziata razem jako jeden zgrany
zespot.

24. Krajowy system opieki zdrowotnej. Laczymy sity z innymi
jednostkami opieki zdrowotnej, by lepiej dba¢ o pacjentow.

25. Spotecznosc i interesariusze. taczymy sity z nasza lokalng
spotecznoscia, szkotami, mediami i organizacjami pozarzadowymi,
aby zmaksymalizowa¢ nasz pozytywny wptyw na zdrowie
spoteczenstwa (np. przez programy profilaktyki, edukacji

lub badan przesiewowych).

26. Wspétpraca miedzynarodowa. Dziatamy na arenie
miedzynarodowej, pracujemy nad wspolnymi projektami, dzielimy
sie danymi i wiedza.

27. Zaangazowani wolontariusze. Angazujemy wolontariuszy,
ktorzy wspieraja szpital i zapewniaja lepsza opieke pacjentom.



Blizej
domu

“
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Wiemy, ze chore dzieci
marza o powrocie

do domu. Doktadamy
wszelkich staran,

aby ograniczyé pobyt

w szpitalu do minimum.

Jestesmy blisko
pacjentow

i wykorzystujemy
innowacyjne narzedzia,
aby wspieraé ich

w domu. Uwazamy

ze szpital to centrum
opieki, a nie budynek.
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28. Telekonsultacje i telerehabilitacja. Korzystamy
z telekonsultacji, aby wspiera¢ pacjentéw w domu.

-

29. Zdalne monitorowanie pacjenta. Wykorzystujemy urzadzenia
mobilne do monitorowania stanu zdrowia pacjenta w domu.

30. Asystenci zdrowia. Korzystamy z narzedzi cyfrowych
i aplikacji wspomagajacych pacjentéw i rodzicow/opiekunow
w domu.

31. Spersonalizowana medycyna. Dzieki precyzyjnej
diagnostyce nasi pacjenci otrzymuja spersonalizowana,
ukierunkowana terapie.

32. Wsparcie przewlekte chorych. Posiadamy procesy,
narzedzia i zasoby, aby zapewni¢ doskonatg opieke pacjentom
z przewlektymi chorobami.

33. Elektroniczna dokumentacja medyczna. Dajemy rodzicom
dostep w czasie rzeczywistym do elektronicznej dokumentacji
medycznej ich dziecka.

34. Druga opinia. Dajemy rodzicom komfort potwierdzenia
diagnozy i zalecen dotyczacych leczenia w drugiej opinii lekarskiej.
Pomagamy zrozumiec¢ rozne opcje.

35. Wsparcie spoteczne. Wspotpracujemy z instytucjami
i partnerami, zeby poméc w zapewnieniu dodatkowego wsparcia
dzieciom w trudnej sytuacji ekonomicznej lub spoteczne;.

36. Dopasowana edukacja. Zapewniamy edukacje dzieciom
przebywajacym w szpitalu, uwzgledniajac ich specjalne potrzeby.
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Ceniony
pracodawca

Wiemy, ze poziom
empatii i troski

zaleza od dobrego
samopoczucia ciezko
pracujacego personelu.
Budujemy srodowisko,
w ktéorym kazdy moze
dawagé z siebie wszystko
i sie rozwijaé. Zapobiegamy
wypaleniu i eliminujemy
biurokracje. Nasza
kultura sprawia,

Ze praca jest przyjemna.
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37. Satysfakcja pracownikéw. Nasi pracownicy z duma
informuja innych, ze tu pracuja.

38. Kultura organizacyjna. Nasza kultura i relacje miedzy
pracownikami czynia ze szpitala wspaniate miejsce pracy.

39. Warunki pracy. Dbamy o dobre samopoczucie i komfort
pracownikow.

40. Nowoczesne narzedzia. Pracownicy maja dostep
do nowoczesnych narzedzi, ktore utatwiaja prace
i zwiekszajg produktywnose.

41. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Aktywnie
zapobiegamy wypaleniu pracownikéw z powodu stresu,
biurokraciji lub przeciazenia.

42. Szkolenia i rozwéj. Stale inwestujemy w rozwo;j
umiejetnosci personelu.

43. Atrakcyjne wynagrodzenie. Nasi pracownicy sg dobrze
optacani.

44. Przyciaganie przysztych talentéw. Nasz szpital jest
atrakcyjnym miejscem pracy dla nowych pokolen.

45. Nowe umiejetnosci i role. Aktywnie inwestujemy
w budowanie w szpitalu nowych kompetencji i rol, ktorych
wymaga od nas medycyna przysztosci (np. IT, data science).
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Centrum
innowacji
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Zmieniamy
rzeczywistosé

nie tylko w obrebie
szpitalnych murow.
Wspétpracujemy 46. Jasne priorytety. ZdefiniowaliSmy obszary i priorytety naszych
z réznymi partnerami dziatan na rzecz innowac;ji.

tworzac, testujac

i wdrazajac innowacje
w dziedzinie ochrony

zdrowia. 48. Procesy zorientowane na innowacje. Wdrozylismy procesy
i narzedzia, ktore pomagaja nam stale ulepsza¢ wszystko co robimy
i wprowadza¢ innowacje.

47. Alokacja zasobow. Nasze projekty innowacyjne maja
odpowiedni budzet, ludzi i sprzet.

49. Ekosystem partneréw. Mamy silne relacje z ekosystemem
rozwijajacym nowe technologie inwestorami i akceleratorami.

50. Wspotpraca badawcza. Inwestujemy w badania
i wspotpracujemy ze srodowiskiem akademickim w celu
poprawy opieki zdrowotne;.

51. Wspotpraca z biznesem. taczymy sity z przedsiebiorstwami
w zakresie badan klinicznych i rozwoju innowaciji.

52. Pilotaze i testy. Monitorujemy, testujemy i wdrazamy
innowacje z zewnatrz.

53. Produkty. Wykorzystujemy nasza wiedze medyczna
do opracowywania nowych aplikacji i ustug cyfrowych.

54. Transfer technologii. Komercjalizujemy nasza wiedze
przez tworzenie nowych bizneséw medycznych,
joint-ventures i licencjonowanie technologii.



Zdrowa
organizacja
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Wiemy, ze zdrowie
jest bezcenne.
Staramy sie madrze
zarzadzaé zasobami,
aby jak najwiecej
dzieci mogto
otrzymaé opieke,
ktorej potrzebuja.
Eliminujemy
marnotrawstwo.
Inwestujemy

w poprawe wydajnosci.

i wynikow leczenia.
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55. Nowoczesny model refundacji.
Nasze modele finansowania sa oparte na wartosci.

56. Nowe zrédta dochodu. Wykorzystujemy nasze
mozliwosci do budowania nowych zrodet przychodéw
(np. przez specjalistyczne kliniki, telemedycyne).

57. Fundraising. Aktywnie pozyskujemy fundusze od
darczyncow i fundacji, aby wspiera¢ szpitalny budzet.

58. Inwestycje. Inwestujemy w projekty, ktore zwiekszaja
efektywnosé.

59. Optymalizacja zakupéw. Optymalizujemy koszty poprzez
inteligentna polityke zakupowa.

60. Redukcja dtugéw. Mamy koszty finansowe pod kontrola.

61. Centrum dowodzenia. Osoby zarzadzajace szpitalem
maja aktualne dane pozyskiwane w czasie rzeczywistym.

62. Mierzymy to, co wazne. Monitorujemy nasze wyniki
i co roku raportujemy o naszych celach i postepach.

63. Wptyw na srodowisko. Stosujemy ekologiczne
i przyjazne srodowisku rozwiazania.



Jestes
innowatorem
w swoim

szpitalu?

Zmieniajmy
razem
dzieciece
szpitale

na dobre!

Kontakt

#DotaczDoStada
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Poméz nam stworzyé baze dobrych praktyk.

Jesli wdrazasz zmiany w jednym z obszaréw opisanych
powyzej, napisz do nas na adres info@kids.org.pl

do 20 czerwca 2020!

Wybrane przyktady dotaczymy do katalogu
innowacyjnych rozwiazan i dobrych praktyk w naszym
Raporcie “Dzieciecy Szpital Przysztosci”. Finalny raport
zostanie opublikowany w sierpniu 2020.

Pomysl o projekcie, ktéry mozemy wspélnie
zrealizowaé. Juz we wrzesniu 2020 zaprosimy
innowatorow i ambasadoréw zmian z dzieciecych
szpitali do zgtoszenia pilotazowych projektow,
ktore mieszcza sie w obszarach wyznaczonych

w Raporcie “Dzieciecy Szpital Przysztosci”. Wspélnie
z naszymi ekspertami i partnerami wybierzemy
projekty,

Aleksandra Wysocka
Koordynator Projektow
tel. 501 275 164

E-mail: aleksandra.wysocka@kids.org.pl

Fundacja K.I.D.S.
Klub Innowatorow Dzieciecych Szpitali

The Heart, v’
pl. Europejski 1, pietro 38, AvAv
00-844 Warszawa

www.kids.org.pl




